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01- SYNTHESE
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4 A linstar du Barométre de l'audience des plateformes qui permet d'orienter ['action de I'Arcom pour l'application
du Reglement sur les services numeriques (RSN), le Barométre de I'audience des services d'intelligence artificielle (IA)
a ete concu pour alimenter les réflexions de I'Arcom sur I'emploi des services d'IA. Base sur les audiences internet
de Mediametrie Netratings, ce barometre sera publie tous les ans. Cette premiere edition confirme certains elements deja
connus et met I'accent sur des points d'attention en matiere de protection des publics.

/ Depuis janvier 2023, I'audience des services d'IA est en forte croissance. On compte desormais 33 millions de visiteurs
uniques en avril 2026, soit 56,6 % de la population francaise. L'utilisation des services d'IA presente une forte penetration
parmi les plus jeunes, en particulier chez les moins de 25 ans (69,2 % des 15-24 ans en moyenne chaque mois en 2025),
pour lesquels la durée d'usage est supérieure a la moyenne (Ih55 en moyenne par mois et par internaute en 2025 chez les
15-24 ans, contre 1h26 pour I'ensemble des internautes).

4 Les mineurs de 12 4 17 ans présentent une forte appétence pour I'IA. En avril 2026, 76 % d'entre eux ont visité un service
d'IA, pour une duree d'utilisation mensuelle moyenne de 2h40 en 2025. On constate un attrait marqué pour la consultation
des compagnons IA, le deuxieme site le plus consulte en 2025 par cette population etant un compagnon IA. Les visiteurs
de ces compagnons IA consacrent par ailleurs un temps important a la consommation de ces sites. On observe egalement
que les pratiques pornographiques des mineurs integrent desormais I'IA, comme en temoignent les temps d'usage eleves
releves sur certains sites adultes proposant des contenus pornographiques generes par I'IA.



01- ROLE DE L'ARCOM
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4 Parmi les services mentionnés dans cette presentation, certains pourraient constituer des plateformes en ligne au titre
du Réglement sur les services numériques. Ces services devraient alors declarer un etablissement ou un representant legal
au sein de I'Union européenne. Cet établissement détermine la compétence des Ftats membres pour I'ensemble de I'Union.
Ceux etablis en France releveraient alors de la competence de I'Arcom. Par exception, les services qui ont plus de 45 millions
d'utilisateurs et qui sont designes comme tres grandes plateformes ont des obligations supplementaires dont le supervision
revient exclusivement a la Commission europeenne.

{ En application du RSN, une vérification de l'age serait requise pour les services qui interdisent dans leurs conditions
generales I'acces aux mineurs. Les services mentionnes peuvent egalement étre soumis au réglement sur l'intelligence
artificielle et étre tenus, notamment, de ne pas mettre en place des techniques subliminales ou trompeuses,
ou exploiter les vulnerabilites liees a I'dge des utilisateurs.

4 A cet égard, il est envisagé que I'Arcom soit désignée comme autorité de surveillance de marché, les interdictions étant
entrees en application depuis le 2 fevrier 2025. La Commission europeenne est egalement competente, a partir du 2 aolt
2026, pour faire respecter le reglement sur I'IA, si le fournisseur de service utilise ses propres modeles d'IA a usage general.
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Source
Mesure Internet Global - Reproduction interdite - tous droits reserves par Mediametrie//NetRatings

Méthode de mesure
Mesure automatique realisee via un meter installe sur les differents supports de consommation d'internet des panelistes
15 000 panelistes, dont 6 000 bi ou tri-ecrans

Périmétre etudié
Population internaute francaise de 2 ans et plus sauf mention contraire

« Mesure « 3 écrans » depuis octobre 2017 (auparavant les données mobiles étaient issues d'un panel different) :
Ordinateur, smartphone, tablette

Définitions
Audience : nombre de visiteurs uniques, soit le nombre de visiteurs s'etant rendus au moins une fois dans le mois sur le site/l'application
Temps passé : temps passe au global ou par visiteur sur le site/I'application au cours du mois



02 - PERIMETRE
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Liste des services étudiés

Sites et applications dedies a lintelligence artificielle, & I'exclusion des fonctionnalites integrees nativement aux smartphones
ou aux logiciels, ainsi que des services d'IA proposes au sein de plateformes non spécialisées (par exemple, l'intégration de Grok
au sein du reseau social X).

Ask AI ChatGPT HeyGen PolyBuzz

Candy.ai Ideogram Pubrise

Character.Al Jasper.ai qurated.ai

Chat Al Bot Chatbot Assistant Kiyo Open Chat Al Bot gwen.ai

Chat GPT Leonardo.ai rasa.com Périmétre non exhaustif des outils d'IA
Chatbot GPT lumalabs.ai Replika disponibles en ligne. Ce perimetre regroupe
ChatOn Meta AI Runway Al neanmoins la quasi-totalité des services
Claude Microsoft Copilot Sora d'IA enregistrant les plus grosses audiences
Decagon Midjourney SpicyChat.Ai en avril 2026. Le perimetre sera susceptible
DeepSeek mikmak.ai Stable Diffusion Al d'étre complete lors des prochaines
Dialogflow Mistral A Suno iterations du barometre.

elevenlabs.io Murf.ai Synthesia

gamma.app Nova ChatGPT Talkie

genario.co Pandorabots Tidio Chat

Google Gemini Perplexity udio.com

Grammarly Pika Lalbs Al Writesonic

Grok

PixVerse

You.com
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03 - EVOLUTION DE L'AUDIENCE DE CHATGPT ET DES SERVICES D'IA - MILLIERS DE VISITEURS UNIQUES CHAQUE MOIS
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L'utilisation de I'IA, soutenue par Chat GPT, est en forte croissance
* Prés de 33 millions de Francais ont utilisé un service d'IA au mois d'avril 2026 ;

* Lafrequentation des services d'IA s'est acceléree entre juillet 2025 et avril 2026 (+34 % d'augmentation),
tandis que Chat GPT affiche une croissance encore plus forte sur la periode (+43 %).

Evolution de I'audience de Chat GPT et des services d'IA (en milliers de visiteurs uniques)

+34 %
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03 - EVOLUTION DE LA COUVERTURE DES SERVICES D'IA EN FRANCE - % DE LA POPULATION FRANCAISE

10 ont recours a I'IA en avril 2026

cais sur

s de 6 Franc

esormais, pres

D
* A partir dejuillet 2024, la pénétration de I'usage de I'IA par les Francais s'est accélérée. Depuis, le niveau d'usage est 5 fois plus élevé.

el
N
(=)
N
:
S
o
N
(=]
N
-
9
>
c
(]
—
()]
O
[}
=
Q
O-
c
o
&
c
o
i )
L]
3
o
o
o
S
£
-
(1]
o
<<
<
O
»n
o
£
[}
(7]
(/)]
[}
O
c
L]
i )
(]
B
‘0
c
‘0
o
[}
O
X
=3
]
)
=
O
c
o
i )
=
o
>
‘Ll

56,6

53,8

381 384

29,7

234

1,0

4,0

10

1

9202 LAY

9z0T SLeN

920z teune4
9z0z lanuer
GzZ0zZ @1qwede(
Gc0Oc¢ 21quaNO|
GZ0Z 100100
Gz0oz e1qwaeydes
GzZ0z 3oy
Gzozielnre
Geoz uine

Gzoz leiN

GZ0T LNy

G20Z S1elN

G2Z0Z leune
GzZ0g Jelnuer
720z @iqwede(
7¢0¢ 21qWaNno|
7202 8190300
20z e1qweides
720z N0y

20z 38lIinf
oz uine

202 el

202 IUAY

720z sle|

20Z leuned
720z elnuer
£20z 81qwede(
€c0¢ 21qWoaNnoN
£20¢ 81003100
£z0z elqueydeg
€20z 3oy
€zozielnre
gzoz uine

€202 e\

€202 LAY

€202 S1eln

€20z teune
£20¢ 4elnuer

Source : Médiameétrie Netratings



03 - TOP DES SERVICES D'IA - NOMBRE MOYEN DE VISITEURS UNIQUES AUX S1ET S2 2025

Arcom

Chat GPT confirme sa position de premier service d'IA utilisé sur les deux semestres de 2025
® Hors Chat GPT, Gemini, Perplexity et Grok enregistrent une hausse notable de leur utilisation en 2025.

Moyenne des visiteurs uniques chaque mois aux S1et S2 2025 (en milliers)

N 01755
Chat GPT 15 634

ini I 3233
Google Gemini 1470

Perplexity -8819471

i i B 1371
Microsoft Copilot 2144

- B 1284
Mistral Al 1104

W 757
Grok 570

mS22025 mS12025

Source : Médiameéetrie Netratings 12
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03 - TEMPS TOTAL D'UTILISATION DES SERVICES D'IA

Les internautes ont passé 1,5 fois plus de temps sur les services d'IA en avril 2026 qu’en avril 2025

®* Lesinternautes ont consacre 57 millions d'heures aux services d'IA en avril 2026.

~~
(]
(]
-
=
o
=
T
(7]
-
2
£
c
()
A\ "4
e
o
o
N
T
>
(1}
«S
(%]
o
o
N
-
2
—
(=
©
—
(]
T
<
-
T
(]
()]
9
>
=
(]
(7]
(]
()]
T
-
=
(7]
‘0
(7]
(7]
(1]
o
®
-
o
-
(7]
o
£
(7]
-
=
T
o
o
B
=
(o)
>
(17]

56 566

56 531

35903

35800

20810

15764

6968

5702

746

158

13

9202 |UAY
9zZ0T S1eln

9zZ0T teune
9z0T 4elnuer
GZ0Z @1qwedeq
GcOc¢ ©1qWaNno
GZ0Z 81003100
Gz0oz elquieydes
GzZ0zZ oy
Gzozielne
Gzoz uinpe

GZ0Z leN

GZ0T LAY

GZ0Z S1eln

GZ0Z leune
GzZ0g Jelnuer
20z 21quisdeQ
7¢0¢ 21gWaNnOo
7202 81903100
20z e1qwerdeg
20z Inoy

rzoz el
20z uine

20z eI\

720z IUAY

7202 S1e|

7202 18Lns
20z lelnuer
€202 @1qwede(
€c0¢ @21guILNON
£202 8190300
£z0z elquendeg
€202 1oy
€zozeline
gzoz uine

€202 e\

£202 LAY

€202 s1e|N

£20¢ 48unsd
£20¢ Jelnuer

Source : Médiametrie Netratings



03 - EVOLUTION DU TEMPS MOYEN PASSE PAR VISITEUR CHAQUE MOIS

/' Les utilisateurs des services d'IA y consacrent de plus en plus de temps :
Th38 en moyenne par mois au S2 2025

Temps moyen par visiteur des services d'IA du S12023 au S2 2025

01:14:26
01:09:33
00:35:23
00:24:43
00:13:33
$12023 $22023 S12024 $22024 S12025

Source : Médiameétrie Netratings

01:38:05

522025

Arcom
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03 - TEMPS CUMULE D'UTILISATION DES SERVICES D'IA
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Chat GPT représente plus des trois quarts (76 %) du temps total d'utilisation des services d'IA en avril 2026

® Sil'utilisation des services d'IA croit fortement ces trois dernieres annees, elle pese peu dans le temps des Francais.
Elle ne represente que 1% du temps passe sur internet, soit I'équivalent des sites d'actualite.

Part des services d'IA et des actualité dans le total temps internet des 11+ d'avril 2026

Source : Médiametrie Netratings

et part de chaque service d'IA dans le temps total des services d'IA en avril 2026

Mistral Al | | Grok | | Microsoft Copilot
Actualités 1% 1% 2%

= Aut:ﬁ

3%

Perplexity
3%

Servicesd'IA
1%

Google Gemini
4%

o
Site compagnon IA
5%

Claude B

Chat GPT
76%

Autre
98%

15



03 - TEMPS MOYEN PAR VISITEUR EN MIOYENNE EN AVRIL 2026
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L'intensité d'usage varie selon les services
® Ladurée d'utilisation mensuelle moyenne de la majorité des services d'IA par leurs utilisateurs reste limitée (1h34 par mois pour Chat GPT) ;

® Certains services qui presentent un nombre d'utilisateurs limiteé sont cependant utilises trés intensément par leurs visiteurs.
C'est notamment le cas d'un site compagnon IA qui, a l'instar d'autres services du méme type, permet aux utilisateurs d'echanger par chat
avec des personnages generes par IA, personnalisables et concus pour simuler des interactions sociales, narratives ou emotionnelles.

Top des services d'IA en temps moyen par utilisateur en avril 2026

Site compagnon IA 5:34:35
Chat GPT 1:34:08
Perplexity 0:52:46
Claude 0:52:25
Microsoft Copilot 0:46:25
Suno 0:40:39
Grok 0:29:35
Google Gemini 0:23.40
Meta Al 0:23:.04
Mistral AI 0:16:59

Source : Médiameétrie Netratings 16
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04 - PENETRATION DE L'UTILISATION DES SERVICES D'IA PAR CIBLE EN MOYENNE CHAQUE MOIS EN 2025

Les 15-24 ans et les éléves/étudiants se distinguent par une intensité d'usage élevée des services d'IA
®* Onobserve egalement une penetration notable de I'utilisation des services d'IA chez les CSP + et les 25-49 ans.

Taux de couverture et temps passé par internaute, par profil socio-démographique

700 1524 ans
600 Utilisateurs 1215 ans
intensifs
25-34 ans
Couverture 50,0 CSP+
France entiére oo
(%) CSP-§5 ans
40,0 ! Eleve, etudiant
Homme
50-64 ans Femme
30,0
Retraite Autre inactif
20,0 65anset+
10,0
0,0
00:00:00 00:28:48 00:57:36 01.26:24 01.55:12 02:24:.00 02:52:48 03:21:36

Temps moyen d'utilisation par visiteur
Source : Médjamétrie Netratings

Arcom
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04 - SUPPORT D'UTILISATION DES SERVICES D'IA PAR TRANCHE D'AGE . rco

{ Les écrans mobiles sont le premier support d'utilisation des services d'IA
parmi toutes les tranches d'age en 2025

®* La majorite de l'audience des services d'IA est realisée sur ecran mobile (82 %). La quasi-totalité de l'audience des services d'IA
des moins de 15 ans est faite sur eécran mobile (96 %), tandis que 87 % de l'audience des services d'IA est reéalisée sur ecran mobile

chezles15-24 ans, 76 % chez les 25-34 ans.

Répartition de I'audience en temps passé des services d'IA
par support en 2025

Répartition de I'audience en temps passé des services d'IA

par support et par tranche d'age en 2025

38%
o 26%
13% 24% 19%

Moins de 15 ans 15-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans 65anset+

m Ordinateur = Ecrans mobiles

» Ordinateur = Ecrans mobiles

Source : Médiametrie Netratings
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04 - FOCUS MINEURS DE 12 A 17 ANS - EVOLUTION DES SERVICES D'IA ET TOP DES SERVICES FREQUENTES

Arcom

Le recours a I'A se démocratise parmi les mineurs de 12 a 17 ans
® Lacroissance des services d'IA s'est fortement acceleree chez les mineurs a partir d'aolt 2024,
® Chat GPT capte les usages des 12-17 ans. Un site compagnon IA est le deuxieme service d'IA le plus frequente par les mineurs en 2025.

Evolution du taux de pénétration des services d'IA de janvier 2023 a avril 2026 Top services d'IA 2025 (milliers de visiteurs uniques)

74% J6%

68%67%,
57% Chat GPT 3029
47%
Site compagnon IA 269
20%
° 17%
8% 7%
Grok 255
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04 - FOCUS MINEURS DE 12 A 17 ANS - TEMPS MOYEN PASSE PAR UTILISATEUR DES SERVICES D'IA

Arcom

Les 12-17 ans utilisent de facon intensive les compagnons IA

® En 2025, un site compagnon IA s'inscrit comme le site le plus intensement frequente par ses utilisateurs mineurs. Ils y consacrent en moyenne
plus de 15 heures par mois sur I'annee;;

® Enavril 2026, pres de 9 millions d'heures ont ete passees sur des services d'IA par les 12-17 ans.

Temps moyen mensuel passé par visiteur et par service d'IA en 2025 Evolution du temps total passé sur des services d'IA de février 2023

a avril 2026 par les mineurs de 12 a 17 ans (en milliers d’heures)

Site compagnon IA 15:49:02 18000
16000
14000

12000 10026 10 404
Chat GPT 01:13:19 10000 8849

8000 8990
6000

3499
2000 3353 5238
Google Gemini | 00:06:16 2000 62

o

N
N
o
O
[6)]

Fevrier 2023
Avril 2023
Juin 2023
Aout 2023

Fevrier 2024
Avril 2024
Juin 2024
Aout 2024

Fevrier 2025
Avril 2025
Juin 2025

Aout 2025
Fevrier 2026
Avril 2026

La moyenne 2025 afficheeici est calculée a partir des mois
ou les services enregistrent une audience suffisante
pour étre affichee par Médiamétrie.
3 mois sur 12 pour Gemini, 7 mois sur 12 pour le site compagnon IA
et 12 mois sur 12 pour Chat GPT.

Octobre 2023
Décembre 2023
Octobre 2024
Décembre 2024
Octobre 2025
Décembre 2025

21



04 - PRESENTATION DES COMPAGNONS IA

Les compagnons virtuels captent les usages de leurs utilisateurs mineurs

/Arcom

Les compagnons virtuels, ou compagnons IA, permettent a leurs utilisateurs d'echanger par chat avec des personnages generes par IA,

personnalisables et concus pour simuler des interactions sociales, narratives ou emotionnelles. La grande majorite de leur audience

estrealisee par les mineursde 1241/ ans;

Ces sites proposent entre autre de creer des personnages personnalises auxquels les autres utilisateurs ont acces, de generer des images

(avatars ou scénes), et de dialoguer avec des personnages deja disponibles sur la plateforme. Ces sites ne proposent pas d'interactions

directes entre les utilisateurs.

Des interactions personnalisées au service
de I'engagement de l'utilisateur

Certains compagnons IA indiquent eux-
mémes reposer sur des modeles concus pour
soutenir I'engagement des utilisateurs.
En stockant, organisant et reexploitant
les informations issues des interactions
passees, ils indiquent generer des reponses
contextualisees et personnalisees, integrant
les preferences, les etats emotionnels
et les choix anterieurs. Cette continuite
instaurerait une relation dans la durée,
en favorisant un attachement progressif
et enrenforcant I'implication de |'utilisateur.

22



04 - FOCUS MINEURS DE 12 A 17 ANS
Arcom

Les pratiques pornographiques des mineurs intégrent désormais I'IA

®* En fevrier 2026, parmi les sites adultes visités par les 12 a 17 ans, un site classé 263°me en termes de Vvisiteurs uniques,
présentait la 4¢me audience en temps total passe chez cette méme population;

® Sur le méme modele que les compagnons IA, certaines plateformes d'IA conversationnelle permettent aux utilisateurs de creer,
de personnaliser et d'interagir avec des personnages virtuels, notamment dans des contextes a caractere adulte et erotique, mélant
generation de dialogues et contenus pornographiques

23



/Arcom

05

MISE EN PERSPECTIVE
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05 - COMPARAISON EVOLUTION DES SERVICES D'IA ET DES MOTEURS DE RECHERCHE - FOCUS ELEVES/ETUDIANTS DE 15 A 24 ANS Q rco
{ Les services d'IA semblent concurrencer le recours aux moteurs de recherche parmi les éléves/étudiants de 15 a 24 ans

® Lafrequentation des services d'IA rattrape celle des moteurs de recherche traditionnels et la depasse méme largement aupres
des éléves/etudiants de 15a 24 ans.

Evolution temps total de janvier 2023 a avril 2026 - Evolution temps total de janvier 2023 a avril 2026 -

Ensemble des internautes (en milliers d'heures) Eléves et étudiants de 15 a 24 ans (en milliers d’heures)

14 000
70 000
40 000 12 000
4
10 000
50 000
8 000
40 000
6 000
30 000
4 000
20 000
2000 Sm——N
10 000
0
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Moteurs derecherche Servicesd'IA
= \lOteurs de recherche Servicesd'IA

Source : Méediamétrie Netratings
25




05 - COMPARAISON EVOLUTION DES SERVICES D'IA, DES MOTEURS DE RECHERCHE, DES SITES D'ACTUALITE ET DE WIKIPEDIA -
ENSEMBLE DES INTERNAUTES

Arcom

/ Surl'ensemble dela population, les sites d'actualite restent en téte en temps passé malgré la progression
des services d'IA

® Lessites d'actualites demeurent ceux qui concentrent le plus de temps passe de la part des internautes. Les services d'IA ont cependant
depasse le temps passe sur Wikipedia.

Evolution temps total de janvier 2023 a avril 2026 - Ensemble des internautes (en milliers d’heures)
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05 - COMPARAISON EVOLUTION DES SERVICES D'IA, DES MOTEURS DE RECHERCHE, DES SITES D'ACTUALITE ET DE WIKIPEDIA -

FOCUS ELEVES/ETUDIANTS DE 15 A 24 ANS Arcom

/4 L'usage de I'lA n‘impacte pas fortement les habitudes des éléves/étudiants de 15 a 24 ans
en matiére de consommation de sites d'actualité

* Depuis fevrier 2023 et I'enregistrement des premieres audiences des services d'IA, la frequentation des sites d'actualite s'est maintenue.
Elle devient toutefois inferieure a celle des services d'IA 4 compter de decembre 2024 ;

® L'audience de Wikipedia semble par contre amorcer une decroissance.

Evolution temps total de janvier 2023 a avril 2026 - Evolution temps total de janvier 2023 a avril 2026 -

éléves/étudiants de 15 a 24 ans (en milliers d'heures)

éléves/étudiants de 15 a 24 ans (en milliers d'heures)
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Point d'attention : dans certains pays comme ['Italie, I'Allemagne ou la Suisse, la fonctionnalité Al overview aurait conduit
a une diminution sensible des audiences des editeurs. A ce jour, cette fonction n'a pas éte activee par Google en France. 57
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