Trouver le bon avocat

Novembre 2015

L ] [ ]
opmnion
15 place de la République 75003

Paris
afa

e i,
s dommi
i

- avostart.fr>

Frédéric Micheau

Directeur des études d’opinion
Directeur de département

Tel: 01 78 94 90 00
Fax:01789490 19

fmicheau@opinion-way.com



mailto:fmicheau@opinion-way.com
mailto:fmicheau@opinion-way.com
mailto:fmicheau@opinion-way.com

O LA METHODOLOGIE
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o La méthodologie

Echantillon de 1015 personnes représentatif de la population frangaise agée de 18 ans et plus.

>
.»'\. L'échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des critéres de sexe, d’age, de catégorie
i"."‘i socioprofessionnelle, de catégorie d’agglomération et de région de résidence.
s als ale 2
L'échantillon a été interrogé en ligne sur systeme CAWI (Computer Assisted Web Interview)
2009
EE 26 Les interviews ont été réalisées les 28 et 29 novembre 2015.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme ISO 20252

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges d'incertitude : 2 a 3 points au plus
pour un échantillon de 1000 répondants.

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante :

« Sondage OpinionWay pour Avostart »
et aucune reprise de I'enquéte ne pourra étre dissociée de cet intitulé.

“opinioniwayy == avostart.fr™"




LES PRINCIPAUX
9 ENSEIGNEMENTS
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0 Trouver un bon avocat, mission impossible ?

* Réussir a trouver un bon avocat représente un enjeu majeur pour les Frangais. 94% d’entre eux s’accordent
pour dire que la qualité de I'avocat est importante (47%) voire prioritaire (47%) pour le traitement de leurs
probléemes juridiques. Pour défendre leurs intéréts et ne pas étre condamnés a tort, les Francais comptent
donc sur la personne qui les représentera juridiguement : leur avocat.

* Or, pour pouvoir se confier pleinement a leur avocat, les Frangais doivent d’abord le trouver... ce qui semble
relever du challenge : 69% des Frangais estiment qu’il est difficile de trouver un bon avocat.

o Pire encore, 85% des Frangais jugent difficile de trouver un bon avocat a un prix abordable. Pour pres
d’un Francais sur deux il s'agit méme de quelque chose de trés difficile (43%). Les Franciliens (90%) et les
séniors (94% des personnes agés de 65 ans et plus) ont encore plus que les autres I'impression qu'’il
s’agit d’une tache compliquée, voire trés compliquée (respectivement 59% et 53% de tres difficile)

o Ainsi, les Francais ont-ils le sentiment que trouver un avocat de qualité, et qui plus est abordable, voire
spécialisé sur le sujet qui les préoccupe (difficile pour 62%), releve du défi .

* L'absence d’information sur les avocats est une des principales causes :
o Pour 71% des Francais, trouver par soi-méme des informations complétes sur les avocats, comme la
disponibilité et surtout le prix, est compliqué.

o L'opacité qui regne sur la compétence des avocats est encore plus décriée. 80% des Francgais considerent
qu’il est difficile de disposer d’informations sur |'efficacité des avocats ou encore savoir si leurs clients en
ont été satisfaits. Les Franciliens et les séniors sont les premiers a souligner ce manque de transparence
(respectivement 86%).
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L'importance de la qualité d’un avocat

Q : Pour le traitement de vos problémes juridiques, la qualité de I'lavocat est-elle selon vous... ?

personnes
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Importante mais pas prioritaire

Secondaire
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L'importance de la qualité d’un avocat

Q : Pour le traitement de vos problémes juridiques, la qualité de I'lavocat est-elle selon vous... ?

personnes

n

Sexe

18-24 25-34 35-49 50-64 65 ans .
% T mm mm 5
Yo Total | vomme s = i

S°“s'tgzal'r::2:ltaar::: 94%  92%  95%  84%  94%  93%  96%  97%  95%  91%  95%

...dont Prioritaire  47% 42% 51% 55% 49% 46% 40% 50% 47% 47% 46%

—— 'mp°rta"ti:j:ist:ifz 47% 50%  44% 29%  45%  47%  56%  47%  48% = 44%  49%

Secondaire 5% 7% 4% 14% 5% 6% 3% 2% 3% 8% 4%
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La recherche d’information sur les avocats

Q : Et d’apres vous, est-il facile ou difficile de trouver par vous-méme... ?

personnes
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La recherche d’information sur les avocats

Q : Et d’apres vous, est-il facile ou difficile de trouver par vous-méme... ?

personnes

Des informali E
es INntformdarions
Des informations complétes sur les 27% 29% - 59% 20% 265 20 - - o .
avocats
Des informations transparentes sur 18% 29% 15% 4% 579 6% . o . o o
les avocats

Un bon avocat
Unbonavocat 29% 32% 27% 31% 34% 26% 30% 27% 28% 30% 30%

Un bon avocat a un prix abordable  14% 15% 13% 26% 22% 14% 9% 6% 14% 18% 11%

Un avocat spécialisé

Un avocat specialise sur le sujet qui - 309 379, 36% 41% 39% 33% 36% 35% 40% 34% 37%
vous préoccupe
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La recherche d’information sur les avocats

Q : Et d’apres vous, est-il facile ou difficile de trouver par vous-méme... ?

personnes

1824 | 2534 | 3549 | 5064 | 65ans :
() L
Trouve tout facile 9% 10% 8% 16% 16% 10% 6% 3% 9% 11% 7%
Trouve au moins une des c'”q;?]fi’zﬁ: 90% 88% 91% 78% 83% 90% 93% 97% 89% 86% 92%
Trouve tout difficile  50%  47% 53% 42% 46% 56% 50% 51% 46% 51% 51%
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« Permettre a nos clients de comprendre de maniére simple et rapide leur environnement actuel
et futur, pour mieux décider aujourd’hui, agir demain et imaginer apres-demain. »



